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ADGI02_MO0O1UZ2. INTRODUCCIO AL FRANCES: ATENCIO AL PUBLIC

Presentaci6 / Objectius

Resoldre de formar correcta i fluida les situacions
d'atencié al client de parla francesa. Desenvolupar
procesos de comprensio oral i escrita generats per la
propia activitat empresarial.

Duracién ‘ Titulacién ‘
Fecha inicio - Fecha final - Horario

Subvencionado

CONTINGUTS

Dados diferentes fax recepcionados en francés:
> Leerlo
> |dentificar remitente y destinatario
> Traducir/identificar su mensaje
> Canalizarlo internamente de la forma adecuada
* Dados distintos documentos en francés -folletos, catalogos, u otros-:
> Leerlos
> |dentificar sus caracteristicas basicas

> Traducirlos y resumir su mensaje
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